
מהן העלויות החשובות ביותר המובנות 
במודל העסקי כמה עולה לייצר ערך 

ולהעביר אותו ללקוחות?

זרמי הכנסות

ערוצים

פלחי לקוחות
עבור אילו קבוצות 

אנשים או 

ארגונים אנו 
מייצרים ערך?

איך אנחנו לוכדים לקוחות ואיך אנחנו 
נועלים אותם?

איך אנחנו מגדילים את צריכת 
הערך שלהם?

שותפי מפתחפעילויות מפתחהצעות ערך

משאבי מפתח

מבנה עלויות

איזה ערך אנו מביאים ללקוח?
איך המוצרים והשירותים שלנו משככים 

כאבים ,ויוצרים רווחים?  למה הלקוחות שלנו 
משלמים על המוצר או השירות שלנו?

בלעדי מי איננו יכולים לייצר ערך ולהעביר 
אותו ללקוחות?מי מחזיק את משאבי 

המפתח עבורינו, 
 מי מבצע פעילויות מפתח עבורינו?
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מערכות יחסי לקוחות

ייצרו ערך, העבירו ללקוחות ותרגמו להכנסות.

?

אילו פעילויות מפתח הצעות הערך 
שלנו דורשות?אילו פעילויות מייצרות 

ערך ומעבירות אותו ללקוחות 

אילו נכסים אנחנו חייבים כדי לייצר 
ערך ולהעביר אותו ללקוחות, 

שבלעדיהם אין לנו מודל עסקי?

מהם הערוצים האפקטיביים 
ביותר לתקשר ערך ללקוחות 

ולהעבירו אליהם?

איך וכמה יסכימו לקוחות לשלם לנו 
עבור הצעות הערך?




